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Narzedzia kampanii

REiE F ID Regionalny wezet wsparcia — tworzenie sieci doradcow

FUNDUSE INICJATYIL wsp|era]qcych lll sektor
obyuwsteLsKIch

Zadanie finansowane jest ze srodkow Funduszu Inicjatyw Obywatelskich



Ulotka

e to czesto stosowane zrodto wiedzy o
organizacji, materiat reklamowo-informacyjny,
ktorego przeczytanie powinno zajac jak
najmniej czasu, a jednoczesnie dostarczyc jak
najwiekszej ilosci informaciji.

e Do czego stuza ulotki?

— dostarczaja okreslonych informacji,

— przedstawiaja pewne idee,

— ucza i zachecaja do dziafania,

— stuza zapamietaniu marki firmy i logo.



Zasady tworzenia ulotki:

O ulotka musi zawieraé informacje, ktorych szuka adresat:
przyciagajacy naglowek wskazuje odbiorcy korzysc
(przynajmniej jedna) albo/oraz wywotuje ciekawosc.

O ulotka musi by¢ tatwa w odbiorze, bez trudnych stéw;
powinna oddziatywac na emocje, wyobraznie;

Oulotka musi byé logiczna i zaplanowana, zawierac
zwiezty  przekaz: zdania  krotkie,  najlepiej
rownowazniki zdan; uzycie jasnego i prostego jezyka

O ulotka musi sprzedawac najwazniejsze informacje

O ulotka musi byé przejrzysta, a rozmieszczenie tekstu

zaplanowane — z zawartoscia ulotki odbiorca moze sie
zapoznac w ciagu ok. | min;

O ulotka musi by¢ fadna i przyciaga¢ uwage — nalezy zadba¢
o oryginalnosc, atrakcyjnosé wizualna;

O ulotka musi by¢ poprawna stylistycznie i edytorsko.
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Cechy dobrej ulotki:

Dobra ulotka powinna by¢ napisana w sposob czytelny,
jezykiem dostosowanym do odbiorcy,

Dobra ulotka powinna zawiera¢ klarownie przedstawione
intencje,

Dobra ulotka powinna komunikowaé zwiezta, zrozumla’ra
tres¢ w atrakeyjny, sugestywny sposob. Postaraj si¢ stworzyc
liste prostych, zapadajacych w pamiec zdan.

Dobra ulotka powinna zawiera¢ dobrang kolorystyke oraz
wzmochiony przekaz graficzny (nagtowek, kroj czcionki, logo,
slogan),

Dobra quth mozna ogarnqc jednym rzutem oka, a lektura
ulotki nie wymaga poswiecenia duzych naktadow czasu

Dobra ulotka zaciekawia, pobudza do dziatania i wywotuje
pozadane efekty,

Dobra ulotka zawiera wigcej informacji niz wizytowka a
mniej niz broszura.



Czesto popetniane btedy w
projektowaniu ulotek:

— Zbyt duza ilos¢ informacji zamieszczona w ulotce,

— Zbyt mata ilos¢ informacji zamieszczona w ulotce, np. brak
adresu, godzin otwarcia, cen, nazwy firmy, informacji
kontaktowych (telefon, strona internetowa), logo.

— Zbyt duze nagromadzenie efektow graficznych: duza liczba
krojow czcionki, agresywna kolorystyka,

— Zbyt chaotyczne rozplanowanie elementow ulotki, np. brak
uwypuklenia najwazniejszych informacji, mafa czcionka,

— Bledy, szczegolnie ortograficzne powoduja wyrazny spadek
zaufania do ulotki i tresci w niej zawartych,

— Natretne podkreslanie zalet zamiast zaakcentowania cech,
ktore wyrozniaja na tle konkurencji,

— Zle dobrane stownictwo: duza liczba obcych stéw, branzowy
zargon, gornolotny styl.



Strony internetowe

W przypadku wiekszosci kampanii, projektow i programoéw Twoja
strona internetowa bedzie pierwszym odwiedzonym miejscem
przez wiekszos¢ zainteresowanych osoéb, szukajgcych informacji o
Twojej dziatalnosci.

Utworzenie strony internetowej lub dodanie podstron do
istniejgcej strony, to rowniez stosunkowo prosty sposéb na
poinformowanie o swojej dziatalnosci i przedstawianie aktualnych
wydarzen. Dla wiekszosci projektow powinna wystarczyé prosta
strona stworzona przy uzyciu gotowego oprogramowania.




PISANIE TEKSTOW NA
POTRZEBY INTERNETU

Tworzenie tresci przeznaczonych na strone internetowg rozni sie od
pisania tekstu do druku

Wiekszos¢ ludzi szybko przeglada strony internetowe zamiast czytac
sfowo po stowie.

Ponadto czyta sie wolniej z ekranu niz z wydrukowanej strony.

Uzytkownicy odrzucajg nieinteresujgcg ich tresé. Trzeba wiec dojs¢ do
sedna szybciej — zaprezentowac istotne informacje wczes$niej i proscie;j.



LISTA SPRAWDZAJACA DLATWORZENIA
TEKSTOW NA STRONE INTERNETOWA

Im krocej, tym lepiej: strony internetowe powinny by¢ o potowe krotsze
od papierowego odpowiednika.

Zwieztos¢ informaciji: krotkie akapity, najlepiej z jedng myslg w kazdym.
Podziat informacji: w przypadku obszernych stron uzywaj wyraznych
podtytutdw i przedstawiaj tekst w punktach.

Badz wiarygodny: obiektywna tresc jest lepsza niz rozkrzyczany jezyk
marketingu.

Strona czynna: stosuj strone czynng, nie bierna.

Czasy: w miare mozliwosci pisz w czasie terazniejszym.

PDF: w przypadku informacji, ktore szybko sie dezaktualizujg lub s3
bardzo szczegbétowe, stosuj odestania do innych dokumentéw mozliwych
do pobrania.

Pisz tak, by Cie mogli znalez¢: uzywaj ,,mocnych” stow kluczowych w
tytutach, zeby mozna byto Cie odnalez¢ przez wyszukiwarki.

Czcionka i format: unikaj zaawansowanego formatowania, kolorow,
wielkich liter, podkreslen czy kursywy.



PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Portale spotecznosciowe, takie jak Facebook, Twitter i Youtube, to
bezptatne i tatwe w uzyciu narzedzia do bezposredniej komunikacji z
docelowym odbiorcg, ktére sg doskonatg platformg wymiany zdjec,
aktualnosci i historii o Twoim projekcie.

Poprzez korzystanie z portali spotecznoSciowych mozesz rédwniez dzielic sie
informacjami z osobami, ktére nie odwiedzajg regularnie Twojej strony.

Korzystanie z medidw spotecznosciowych ma cenny ,efekt mnoznikowy”.
Poprzez udostepnienie informacji, takich jak wiadomosci o nadchodzgcym
wydarzeniu, ktore organizujesz, umozliwiasz zainteresowanym osobom
dalsze udostepnienie tych wiadomosci kolejnym osobom. Dla przyktadu,
gdy ktos zostanie fanem strony na Facebooku, ,,polubi” lub ,da komentarz”
w poscie na ,scianie”, informacja ta wedruje do sieci jego znajomych na
Facebooku.



FACEBOOK

Facebook jest dominujgcym portalem spotecznosciowym w
wiekszosci krajow Europy.

tatwo jest utworzy¢ strone, na ktérej mozesz dzielic sie
aktualnosciami dotyczgcymi Twojego projektu, zatgczaé linki do
wiadomosci na Twojej stronie internetowej i zbiera¢ tres¢ z innych
zrodet.

Jest to rowniez swiat wypetniony ludzmi z krwi i kosci, pamietaj
wiec, aby Twoje aktualnosci byty uzyteczne i miaty ton swobodnej

rozmowy.

W Polsce jest 11 milionow uzytkownikow Facebooka, z czego trzy
czwarte korzysta z niego codziennie.

Potowa Polakéw ma dostep Facebooka na urzgdzeniach mobilnych



BLOGI

Oprécz strony internetowej mozesz utworzy¢ blog w celu utrzymywania
dialogu z innymi osobami zaangazowanymi w Twdj projekt oraz w celu
dzielenia sie sukcesami i wyzwaniami.

Blog jest bardziej osobisty niz strona internetowa (najlepiej jesli jest pisany
W pierwszej osobie i ma ton swobodnej rozmowy), a funkcja komentarzy
daje Ci mozliwos¢ otrzymywania informacji zwrotnej lub interakcji z Twoimi
czytelnikami/obserwatorami. Sekretem blogéw jest regularna aktualizacja.

Jesli otrzymasz negatywny komentarz, ocen, czy jest konstruktywny. Jesli
jest, wykorzystaj go jako okazje do dyskusji, wyjasnij nieporozumienie lub
w jakikolwiek inny sposdb zmierz sie z kwestig zgtaszang przez dang osobe.
Jesli komentarz nie jest konstruktywny, jest spamem lub zawiera
wulgaryzmy, mozna go oczywiscie usungc.



TWITTER

W ostatnich latach Twitter rozpowszechnit sie jako szybki i
popularny sposob mikroblogowania lub publikowania bardzo
krétkich (maksymalnie 140 znak.w) postow lub ,tweetéw” na
profilu uzytkownika. Podobnie jak blog Twitter sprowadza sie do
interakcji i jesli Twoi odbiorcy docelowi sg aktywni w Swiecie
Twittera, moze byc¢ to dla Ciebie dobry sposéb komunikacji z nimi.
Tweety mogg stuzy¢ do poinformowania o wydarzeniu, ktore
organizujesz, przedstawienia kulis Twojego projektu, zamieszczania
aktualnych postow na temat Twojej dziatalnosci lub nawet dzielenia
sie Twoim komunikatem prasowym.

Podobnie jak blogi konta Twitter nalezy regularnie aktualizowac i
spojnie wypowiadac¢ sie na temat wazny dla Ciebie lub Twojej
organizacji.



YOUTUBE

tatwo zamiesci¢c wideo na stronie internetowej, nie musisz w tym
celu nabywac drogiego oprogramowania.

Najtatwiejszym sposobem udostepniania wideo on-line jest
zamieszczanie go na YouTubie, bezpfatnym serwisie wideo on-line,
do ktorego mozesz sie zarejestrowac.




WYDARZENIA

Zorganizuj wydarzenia, w ktorych udzial bedzie
interesujacy dla Twoich odbiorcow docelowych lub
mediow. Przedsiewzigcia moga obejmowac
wydarzenia otwierajace lub zamykajace Twoj projekt,
konferencje lub warsztaty, a takze wizyty w miejscu
realizacji projektow - dostepne dla wszystkich
zainteresowanych lub tylko dla mediow- pokazujace,
jak projekty sa wdrazane.

Inng metoda angazowania osob w Twoja dziatalnosc
jest zorganizowanie konkursu, Prace zwycieskich
uczestnikow mozna zaprezentowac on-line za
posrednictwem Twojej strony internetowej lub
jednego z  Twoich  profili ~w  portalach
spotecznosciowych albo w Twoim biurze lub innym
wiasciwym miejscu.



INFORMACJEW MEDIACH

Zawsze zadawaj sobie pytanie: dlaczego ktos miatby
chciec przeczytac o naszym projekcie w gazecie albo
obejrzec cos o nim w telewizji? Istnienie projektu nie
jest informacja nadajaca sie do mediow jako taka,
bedziesz musiat wiec obrac kreatywne podejscie, zeby
,»,Ssprzedac” swoja historie.

WSKAZOWKI DOTYCZACE INFORMAC)I W
MEDIACH

> Najlepsze wiadomosci dotycza zazwyczaj osob, a nie
rzeczy, oraz konkretnych wydarzen, a nie abstrakcyjnych
koncepcji czy intencji.

> Utworz kalendarz waznych wydarzen i przedsiewziec w

Twoim projekcie, wokot ktorych bedziesz mogt tworzyc
komunikaty prasowe.



RELACJE Z DZIENNIKARZAMI

Kluczem do dobrych stosunkéw z mediami jest dostepnosé¢, wspotpraca i wiarygodnosc.
Media beda Ci ufac¢ i wierzy¢, jesli beda mogly uzyska¢ od Ciebie uzyteczne i prawdziwe
informacje, najlepiej spetniajace ich oczekiwania.

Dobrym pomystem jest regularne publikowanie notatek prasowych, gdy masz do przekazania
wiadomosci lub informacje. Innym uzytecznym narzedziem, ktére mozesz utworzy¢, jest
biuletyn. Biuletyny, tj. zazwyczaj dwustronne dokumenty w formacie A4, zawieraja szybko
dostepne informacje o tle i kontekscie Twojego projektu dla dziennikarzy do konsultaciji.

LISTA SPRAWDZAJACA DOTYCZACA KONTAKTOW Z DZIENNIKARZAMI

o Zrob pierwszy krok: zadzwon pierwszy do mediow — mozesz dowiedziec sig, kto
najprawdopodobniej bedzie zainteresowany lub odnalez¢ odpowiednia osobeg kontaktowa.

* Przygotuj sie do wywiadow: przygotuj mozliwe odpowiedzi na oczekiwane pytania (spytaj,
czy mozesz otrzymac je z wyprzedzeniem).

¢ Spojna wypowwdz pamigtaj, co chcesz przekazaé, utworz wewnetrzny arkusz ,,pytan i
odpowiedzi” i rozprowadz go wsrod pracownikéw/wspotpracownikow, ktorzy moga udzielac
wywiadu.

* Unikaj zargonu: postaraj sie przygotowac w najprostszy sposob wypowiedz na pismie lub
przez telefon skierowana do dziennikarzy.

o Zawsze udZ|eIaj wypowiedzi: w stosunku do dziennikarzy nigdy nie uzywaj zwrotu ,,bez
komentarza”, Zeby nie sprawia¢ wrazenia, ze cos ukrywasz. Jesli nie czujesz si¢ kompetentny,

zeby W)’pOWIedZIeC sie we wrazliwej sprawie, odpowiedz, ze zajmiesz sie¢ tym lub skieru;j
dziennikarzy na rozmowe z wihasciwa osoba do wygtoszenia komentarza.

* Popros o autoryzacje



Dziekuje za uwage

Kontakt:
» futurama.fundacja@interia.pl
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