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Co to jest partycypacja
obywatelska

partycypacja, czyli uczestnictwo. To
sposob na aktywne branie udzialu w
wydarzeniach, ktore nas dotyczg. Mozliwosc
zablerania gtosu, uczestniczenia ludzi w
dziataniach | decyzjach.

... obywatelska, czyli dotyczaca nas jako
obywateli. To taki rodzaj partycypacji, ktory
opiera sie¢ na komunikacji z wtadzg. Skupia
sie ha wzajemnym wspieraniu wiadzy oraz
obywateli we wspdélnym podejmowaniu
decyzji.



PARTYCYPACIA

INFORMOWANIE

BRAKINFORMACII

Drabina Partycypacii

Informowanie to najprostsza forma partycypacji, angazujgca obywateli w
najmniejszym stopniu. Dziatania wtadz sprowadzajg sie do poinformowania
obywateli o decyzjach ich dotyczgcych. Nie ma tutaj miejsca na jakikolwiek
aktywny wptyw ludzi na ksztatt podejmowanych przez wtadze dziatan, sprowadza
ich jedynie do roli biernych odbiorcow

Konsultowanie jest kolejnym "stopniem" na drabinie partycypacyjnej ze wzgledu
na zwiekszony udziat obywateli w prowadzonych dziataniach. Poza
poinformowaniem, wifadza daje obywatelom mozliwos¢ wypowiedzenia sie na
temat planowanych dziatan. Osoby uczestniczagce w konsultacjach wystepuja
niejako w roli ,doradcow”, ktérych pyta sie o zdanie i opinie w konkretnej sprawie.
Gtosy obywateli s wiec rozwazane, cho¢ nie ma gwarancji, ze zostang wziete pod
uwage. Obecnie, ze wzgledu miedzy innymi na regulacje prawne, jest to jedna z
najpopularniejszych form partycypacji obywatelskiej w Polsce.

Wspotdecydowanie jest najwyzszym stopniem partycypacji obywatelskiej ze
wzgledu na petne partnerstwo pomiedzy wtadzg a obywatelami polegajace na
przekazaniu obywatelom czes$ci kompetencji (ale i tym samym odpowiedzialnosci)
dotyczacych podejmowanych dziatan i decyzji. Poniekad to wprowadzenie przez
wtadze w zycie prostego (cho¢ bardzo trudnego w rzeczywistosci) zatozenia, ze
,ludzie wiedzg lepiej, czego im potrzeba”. Tym samym obywatele majg realny
wptyw na planowane, dotyczace ich (bezposrednio lub posrednio) dziatania.



KONSULTACIJE SPOLECZNE TO:

Narzedzie dialogu spotecznego
Nowoczesne zarzgdzanie sferg publiczng

Zbior technik, ktore sg wykorzystywane w kontakcie
przedstawicieli wtadzy ze spoteczenstwem w celu
poznania jego opinii

Celem jest dotarcie do mozliwie szerokiego audytorium
i cheC zapoznania sie z jego opiniami, aby poprawic
jakosc¢ przygotowanych rozwigzan

Relacja ma charakter dwustronny — samorzad moze
proponowac rozwigzania i zbiera opinie na ich temat

Konsultacje to nie negocjacje — ostateczna decyzja
nalezy do wtadz



KIEDY KONSULTUJEMY?

Najczesciej spotykane tematy, ktorych mogg dotyczyc konsultacje

spoteczne:

Zagospodarowanie przestrzeni publicznej (np. rewitalizacja ulic,
rewaloryzacja parkow), plany zagospodarowania przestrzennego

Ochrona srodowiska (np. lokalizacja wysypiska, budowa
oczyszczalni)

Komunikacja (np. budowa drogi, lokalizacja przystankéw
autobusowych)

Bezpieczenstwo (np. wybor srodkéw bezpieczenstwa)

Wspolne kreowanie polityk, strategii rozwoju danego obszaru
Rozwigzywanie problemdéw spotecznych (np. dotyczacych
bezrobocia, grup dyskryminowanych)

Oferta jednostek instytucji samorzagdowych (np. oferta domow

kultury, imprezy organizowane przez miasto/gmine, oferta
osrodkow pomocy spotecznej)

Wspotpraca z organizacjami pozytku publicznego



Konsultacje spoteczne w Polsce w
swietle badan

* Najczesciej konsultowane polityki publiczne:
- Strategie rozwoju gminy — 73% gmin poddaje konsultacjom

- Strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych — 66% gmin
poddaje konsultacjom

- Program wspotpracy samorzadu z ngo- 59% gmin poddaje
konsultacjom

- Gminne programy ochrony srodowiska — 46% gmin poddaje
konsultacjom

Na podstawie ,,Badania efektywnosci mechanizmow konsultacji spotecznych”
2011 dla MPiPS



Metody prowadzenia konsultac;ji

publiczne wezwanie do zgtaszania opinii
spotkania otwarte /moderowane, z udziatem ekspertéw

wystuchanie publiczne, konsultacje eksperckie /sondaz
deliberatywny

punkt konsultacyjny

debaty publiczne, debaty open space
planowanie partycypacyjne, spacer badawczy
sondaze, ankiety on-line

panel obywatelski

okragty stot

warsztaty dialogu spotecznego

wyjazdy studyjne



W dobrym zaplanowaniu procesu partycypacjl
pomocha moze by¢ formuta porzadkujaca
kolejne etapy dziatania:

« CEL

« KONTEKST
 LUDZIE

* PROCES

* WYNIK



Przebieg konsultacji spotecznych

przygotowanie do konsultacji spotecznych (uwarunkowania prawne
konsultacji, zgromadzenie wiedzy o przedmiocie konsultacji — raporty,
ekspertyzy, okreslenie celu konsultacji, dobdr uczestnikdéw konsultacji,
baza  uczestnikdw  konsultacji, diagnoza sytuacji podlegajacej
konsultacjom),

informowanie o konsultacjach (ogtoszenia publiczne przy wykorzystaniu
tablic ogtoszen, internetu, informacji wysytanej pocztg, elektronicznie,
poprzez media, spotkania bezposrednie)

zasieganie opinii uczestnikdw konsultacji (kwestionariusze, sondaze,
zbieranie opinii lub propozycji na piSmie, telefonicznie, strony
internetowe, wystuchania publiczne, spotkania otwarte, punkt
konsultacyjny)

wykorzystanie wynikdw konsultacji — sposéb wykorzystania zgtoszonych
uwag (podsumowanie wynikéw konsultacji, zestawienie zgtoszonych uwag,
raport lub protokdt z konsultacji , publiczne przedtozenie dokumentu)

ewaluacja konsultacji spotecznych (w ramach wewnetrznego
funkcjonowania urzedu, wprowadzanie poprawek do zasad konsultacji)



KONSULTACJE - KORZYSC]

Lepsze rozpoznanie potrzeb i dopasowanie dziatan do oczekiwan
Zaoszczedzenie czasu i pieniedzy (mniej protestow opdznien)

Spojrzenie na problem z wielu punktéw widzenia i wypracowanie nowych
rozwigzan

Wzmocnienie pozytywnego wizerunku urzedu i budowanie poparcia
spotecznego wokot konsultowanych dziatan, budowanie zaufania do witadz

Aktywizowanie spotecznosci i jej liderow

Wspottworzenie efektywnych rozwigzan, zwiekszenie
prawdopodobienistwa udanych, efektywnych programow publicznych

Promowanie tolerancji i zrozumienia dla innych pogladéw
Uwrazliwienie pracownikdw administracji na potrzeby spotecznosci

Unikniecie, ztagodzenie lub rozwigzanie konfliktow , opdr w zachowaniach
spotecznych rosnie wraz z poczuciem, ze rozwigzania sg narzucane z gory

Wspodlna nauka partneréow



KONSULTACIJE - ZAGROZENIA

Ujawniajg konkurencyjnos$¢ celéw, trudno jest zaspokoic interesy jednej grupy nie naruszajgc
interesow inne;j

Nie zawsze dajg jasng odpowied?

Dajg zbyt duzo mozliwosci, powodujg przewlektos¢ procedur

Ich dobre przygotowanie i poprowadzenie jest czaso i pracochtonne

Brak wiedzy eksperckiej, brak kompetentnych oséb wsrdd spotecznosci lokalnej

Mogg by¢ postrzegane jako préba manipulacji

Obawa, ze bedzie to zobowigzanie do zrealizowania wszystkich zgtoszonych potrzeb

Brak oséb kompetentnych do prowadzenia konsultacji

Niski poziom aktywnosci i integracji spotecznej, mata gotowos¢ do wspaétdziatania, wspdlnego
rozwigzywania probleméw

Koncentracja spotecznosci na przesztosci i tym co rdzni ludzi, angazowanie sie w konflikty

Duzo wygodniejsze jest podejmowanie decyzji w zaciszu gabinetu, bez przekonywania nikogo do
swoich racji

Ograniczone fundusze
Podejscie jak do niechcianej koniecznosci
Niewystarczajgce informowanie



Rekomendacje dla prowadzenia konsultacji

dostosowanie czasu konsultacji spotecznych (odpowiedni dtugi czas i moment)

podnoszenie kompetencji i wiedzy urzednikdw o réznych mozliwosciach i
zasadach konsultacji (planowanie, dobdr uczestnikdw, metod, sekwencja dziatan)

Ksztatcenie specjalistow partycypacji i konsultacji spotecznych

Odpowiednie badanie opinii spotecznej, diagnoza potrzeb i oczekiwan
(ekspertyzy)

Tworzenie zrozumiatych materiatéw dla uczestnikdw konsultacji (zrozumiaty
czytelny jezyk)

Korzystanie z roznych sposobow zasiegania opinii, podejmowania decyzji
adekwatne do przedmiotu konsultac;ji

Wykorzystanie innowacyjnych metod partycypacyjnego podejmowania decyzji
(budzety partycypacyjne, sondaze deliberatywne, panele obywatelskie)
Stosowanie interaktywnych form zasiegania opinii (konsultacje on-line, czaty,

newslettery, forum dyskusyjne, multimedialne relacjonowanie spotkan,
interaktywne informacje zwrotne).



