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Planowanie
strategiczne w
organizacji

Szkolenie w ramach projektu ,Regionalny wezet wsparcia — tworzeni
sieci doradcéw wspierajgcych trzeci sektor” finansowanego ze sro
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich




Cwiczenia

» Organizacja wspierajaca Rozwoju Miejscowosci X

» Organizacja prowadzaca dziatania na rzecz dzieci
i mtodziezy



Wizja

Wizja - pochodzenie stowa z tac. Visio - marzenie,
wyobrazenie, ideat.

Jest to obraz naszej organizacji w przysztosci - ilustruje to
do czego maja dazyc cztonkowie organizacji w przysztosci

Rolg wizji jest wyznaczanie kierunku i motywowanie
zespotu organizacji do dziatania.

Wizje organizacji wypracowujemy w gronie osob, ktore
poprzez swoje dziatania beda dazyc do jej realizacji




Proces opracowywania wizji moze
przebiega¢ w nastepujgcy sposob:

1

. Przygotowywanie do wypracowania wizji

>
>

Integracja zespotu

Pobudzenie postaw tworczych (np. zastosowanie roznego rodzaju
cwiczen ktore wspomagaja kreatywnosc)

. Dyskusja na temat obecnego stanu organizacji

Jakie sg nasze mocne strony?
Jakie sg nasze problemy?

. Odkrywanie wizji
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Przemiana problemow w wyzwania

Praca tworcza (burza mozgow) tworzenie pakietu dziatan organizacji za
5 lat

. Formutowanie wtasciwej tresci




Wizja - Przyktady

Wizja Stowarzyszenia Europe4You to Europejskie spoteczenstwo
obywatelskie oparte na swiadomej partycypacji mtodych ludzi w zyciu
politycznym, spotecznym i kulturalnym na szczeblu lokalnym,
narodowym i miedzynarodowym.

Chcemy by nasze spoteczenstwo ztozone byto z aktywnych,
samoswiadomych i samoorganizujqcych sie obywateli.

Naszq wizjq jest swiat bez opresji, w ktorym kazdy cztowiek
jest petnoprawnym podmiotem zycia spotecznego. W swiecie
tym ludzie sq roznorodni, ale rowni - kazdy ma prawo do bycia
sobqg i uznaje to prawo pod wzgledem innych osob, darzqc sie
wzajemnie szacunkiem/. Otwarte spoteczenstwo chce i potrafi
zZmierzyc sie ze swoim uprzedzeniami, tak by uczynic swiat
wolnym od dyskryminacji.




Wizja - Przyktady

» Naszq wizjq jest stworzenie swiata, w ktorym kazda
istota zostanie ustyszana, a jej gtos bedzie brany pod
uwage przy podejmowaniu wszelkich decyzji. W takim
swiecie ludzie bedqg podziela¢ Gteboko Demokratyczne
idee kierujqc sie nimi we wzajemnych relacjach, w relacji
do swiata, a takze w relacji do samych siebie.




Misja
» Pochodzenie stowa od tac. Missio - przestanie

» Misja okresla podstawowe wartosci, aspiracje i cele
organizacji , ktore jej przyswiecajq w dziataniu i dqzeniu do
osiggniecia wizji.

» Misja jest tak jak kod genetyczny organizacji - okresla kulture
organizacji, jej podstawowe wartosci i cele, ktore jej
przyswiecajq.

» Misja okresla dziedziny, obszary, kierunki dziatan organizacji



Formutujac misje powinnisSmy
odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania

Kim jestesmy?

Jaka jest nasza historia?

Czym sie zajmujemy? Jakie potrzeby zaspokajamy?
Po co istniejemy ?

Co chcemy osiggnac?

Jakie sg nasze wartosci? Co jest dla nas wazne?

vV v v vV v VvV VY

Czym sie wyrozniamy od innych? Co powoduje, ze jestesmy
wyjatkowi?




Misja - przyktady

Naszg misjaq jest tworzenie przestrzeni do budowania pozytywnej tozsamosci
spotecznosci LGBTQ oraz niesienie niezaleznej, profesjonalnej i eksperckiej
pomocy w sytuacjach trudnych i kryzysowych.

Nasza misja jest wspieranie procesu nauki przez cate zycie oraz nauki
nieformalnej poprzez stwarzanie mtodym ludziom mozliwosci do dziatania i
realizacji swoich pomystow.

Osiggnac to mozemy poprzez aktywizacje mtodziezy, ich integracje i edukacje
nieformalng w duchu zasad tolerancji i solidarnosci oraz wartosci
wspolnotowych i rozwoju osobistego. Aktywnie wspieramy zmiany
Swiadomosci, walczymy z nietolerancja, dyskryminacja, ksenofobia,
promujemy wolontariat miedzynarodowy oraz prace spoteczng i mtodziezowa.
Promujemy solidarnos¢ miedzyludzka, zrozumienie miedzykulturowe, a takze
przyblizamy wiedze na temat funkcjonowania polityk europejskich, w tym
polityki mtodziezowej oraz korzysci, jakie z sobg niesie.




Misja - przyktady

» Zaktywizowanie spoteczenstwa przede wszystkim spotecznie.
Poprawa wzajemnych relacji miedzy ludzmi. Rozpowszechnienie w
spoteczenstwie wartosci jakimi sa: mitosc, szacunek, przyjazn.

» Misja fundacji jest prowadzenie dziatan edukacyjnych, prozdrowotnych,
kulturalnych, sportowych i obywatelskich na rzecz rodzin, dzieci, mtodziezy,
rodzicow oraz osob starszych, majacych na celu poprawe jakosci zycia tych

grup.



Cele, wartosci, zasady

» Cel to stan pozadany jaki planowany jest do osiggniecia dzieki zamierzonym
przez organizacje dziataniom w okreslonym horyzoncie czasowym.

» Cele nie nalezy myli¢ z dziataniami np. przeszkolenie, zatrudnienie personelu,
budowa....

Przyktad:

Celem Fundacji Think! jest wspieranie wszechstronnego rozwoju
mtodziezy i osob dorostych poprzez skuteczne wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnej do
przekazywania informacji, pogtebiania wiedzy i rozwoju umiejetnosci
spotecznych XXI wieku



Wartosci i zasady

WARTOSCI: Podstawa naszej dziatalnosci sa ludzie, a najwazniejszymi
wartosciami i zasadami dziatania naszego Stowarzyszenia sa: profesjonalizm,
otwartosc na potrzeby i poglady innych, szacunek oraz uczciwosc.

1. Profesjonalizm

Dziatamy z zachowaniem norm etycznych i kulturowych, z petng
odpowiedzialnoscig za organizacje. Dotrzymujemy stowa i terminow. Nie
wybieramy tatwych rozwiazan - tylko stuszne. Nasza praca oznacza
zaangazowanie - nie ignorujemy istotnych spraw w obszarze dziatan
Stowarzyszenia. Jestesmy przyktadem najwyzszych standardow w realizowanych
przez nas dziataniach.

2. Otwarcie na wspotprace i nowe idee

Dbamy o integracje i wewnetrzng spojnosc w Stowarzyszeniu. Dziatamy
nieszablonowo. Jestesmy grupa roznorodnych osob, jednakze w ramach
Stowarzyszenia dziatamy jak jeden zespot. Roznice pomiedzy nami sg naszg sita.




» 3. Szacunek

Poswiecamy czas na zrozumienie spraw z innej niz nasza perspektywy.
Jestesmy otwarci na opinie innych. Dbamy o skuteczng komunikacje,
pielegnujemy relacje i ich trwatosc - dzieki temu budujemy wspotprace
oparta na zaufaniu.

» 4, Uczciwos¢

Kierujemy sie dobrymi intencjami. Nasze dziatania sg jasne i przejrzyste.
Dazymy do sytuacji “win-win”. Jestesmy ze soba szczerzy.



Diagnoza lokalna

Diagnoza spotfeczna to badanie spotecznosci lokalnej, ktére stuzy poznaniu jej potrzeb i oczekiwan.
Celem Waszej diagnozy jest poznanie potrzeb, oczekiwan i problemoéow spotecznych w
odniesieniu do sprawy, ktorg sie zajmujecie. Przeprowadzajac diagnoze, siegacie do wiedzy i
doswiadczen ludzi tworzgcych Waszg spotecznosc, ekspertdw, a takze organizacji i instytucji
zwigzanych z dang spofecznoscig. Pamietajcie o dotarciu do waznych, ale czesto
wykluczanych grup mieszkancow — takich, ktorych gtos czesto nie jest brany pod uwage, np.
mtodziezy czy osdb starszych.

Narzedzia diagnozy lokalne;j:
» -sondaz, ankieta

» -rozmowy indywidualne
» - warsztaty
» -debaty
>

- analiza dokumentow



NA PODSTAWIE DIAGNOZY | WLASNYCH DOSWIADCZEN |
OBSERWACJI DEFINIUJEMY PROBLEM.

PROBLEM TO OKRESLONA SYTUACJA, KTORA W CHWILI
OBECNEJ (I BYC MOZE OD DLUZSZEGO CZASU) UZNAWANA
JEST ZA NIEKORZYSTNA LUB NIESATYSFAKCJONUJACA.

KAZDY PROBLEM MA SWOJE PRZYCZYNY | TO OD ICH
USUNIECIA /Zt AGODZENIA ZALEZY SUKCES DZIAtAN
NASTAWIONYCH NA ROZWIAZANIE PROBLEMU.




Partnerstwo lokalne

» Partnerstwo lokalne to forma wspoétpracy, umozliwiajgca
wspoOlne zaangazowanie sie w dziatania roznym instytucjom,
organizacjom, firmom czy osobom zainteresowanym
konkretnym problemem albo zagadnieniem w wymiarze
lokalnym. Dzieki zréznicowaniu partneréw, dziatajgcych w
ramach realizacji jednego, wspolnego celu, tworzy sie
niezwykle silna grupa, ktorej najwiekszym potencjatem jest
wtasnie jej roznorodnosc.



Co charakteryzuje partnerstwa lokalne?

>

>

Dobrowolnos¢ udziatlu = Organizacje czy osoby przystepujgce do partnerstwa
lokalnego robig to z wiasnej, nieprzymuszonej woli.

Dziatanie na rzecz rozwoju spotecznosci— Partnerstwa lokalne nie dziatajg w celu
zaspokojenia indywidualnych interesow ich cztonkow. Gtéwnym punktem ich
zainteresowania jest dobro ogotu, spotecznosci, ktorg kazda z organizacji reprezentuje.

Réznorodnos¢ partnerow= Ogromng sitg partnerstw lokalnych jest zrdznicowanie ich

Ea_rtnerov_v. Nie chodzi tu o liczbe zaangazowanych organizacji, ale o Swiadomos¢, ze
azda z nich reprezentuje nieco inny punkt widzenia, ma rézne doswiadczenia, innego

rodzaju wiedze i na co dzien wspotpracuje ze zréznicowanymi grupami spotecznymi.

Nastawienie na wspodlne, dtugofalowe dziatania =Tworzenie partnerstwa ma sens
tylko w perspektywie dtugofalowej. A taki proces trwa — wyma%a od zaangazowanych
0s6b czasu i cierpliwosci. Podstawg jest przeprowadzenie odpowiedniej diagnozy,
zrozumienie problemow, z ktérymi sie mierzymy, a potem wspdlne opracowanie planu
dziatania i konsekwentna jego realizacja

Tworzenie lokalnej tozsamosci = Jednym z efektéw wspdlnego dziatania jest
tworzenie sie_ silniejszych wiezi miedzy ludZzmi, a przez to wzmacnianie poczucia
przynaleznosci i |dentfyf|kac1| z grupa. Poprzez rdznego typu dziatania: projekty,
warsztaty, szkolenia, festyny, pikniki, zawody sportowe, organizacje partnérskie
wspierajg lokalng spotecznos¢ w procesie integracji.




Trzy sektory

» Partnerstwo trojsektorowe stanowi E,oro,zumienie , or%z/aniziac,'i
0zarzadowych samor,zaso 1 przed 1gblorcow, ktore wspolnie
Zlatajg na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczegoregionu.

Organizacje pozarzadowe
Firmy
Instytucje publiczne i wtadze samorzadowe

» Sita partnerstw lokalnych przede wszystkim polega na fakcie, ze rozne
organizacje, reprezentujgce zarowno sektor publiczny, komercyjny
oraz przedstawiciele spotecznosci, podejmuja wspolne dziatania
ukierunkowane na zmiane. W ramach tych dziatan sg w stanie w
najbardziej efektywny sposob wykorzystac wspolny potencjat, wiedze
i doswiadczenie.



Kto moze by¢ naszym partnerem?




\

Podstawowe zasady dziatania partnerstwa to:

Dobrowolnos¢ udziatu
Rownosc partneréw wzgledem siebie
Oddolny charakter podejmowanych inicjatyw

Dziatania w wymiarze lokalnym skierowane na rozwigzywanie
rzeczywistych problemow lokalnej spotecznosci

Bliska wspotpraca — wspolne planowanie, podejmowanie decyzji i
ich realizacja

Zaufanie, otwartosc i transparentnosc dziatan
Otwarcie na rozw0j i poszerzanie partnerstwa

Nowatorstwo dziatan i kompleksowe podejscie do rozwigzywania
problemow.




Sponsorzy/Darczyncy/ Srodki zewnetrzne
(dotacje)

» Sponsoring - oznacza odptatne przysporzenie majatkowe wyrazajgce sie w:
» pienigdzach,
» rzeczach lub
» ustugach,
dokonywane przez:
» firme,
» osobe prywatng,
» instytucje itp. (sponsora)
narzecz:
» 0soby fizycznej,
» organizacij,
» instytucji itp. (sponsorowanego),
w celu wykonania czynnosci okreslonych w umowie sponsoringu.



» Mozna wyroéznic¢ sponsoring:
» finansowy;
» rzeczowy (np. wyposazenie biura);

» ustugowy (np. sponsor zapewnia obstuge techniczna,
ubezpieczenie);

» Niematerialny (zezwolenia, znak towarowy, emblemat)




Darowizna

Kodeks cywilny (art. 888) moéwi, ze darowizna to - ,forma umowy, w
ktorej darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego swiadczenia na
rzecz obdarowanego, kosztem swego majatku”.

Podstawowe cechy darowizny (okreslone art. 26 ust 1 pkt 9, ust 7 -
ustawy o pdof):

mozemy jg przekazac organizacji dziatajgcej na rzecz okreslonych w
ustawie celow spotecznych,

przekazywana jest w roku podatkowym, z ktorego sie rozliczamy,
o kwote darowizny pomniejszana jest podstawa do opodatkowania,

obowigzek sprawozdania otrzymanych darowizn, jesli byty podstawg
do odliczenia podatkowego u darczyncy.




Darczyncami moga byc:
osoby fizyczne
osoby prawne (firmy, spotki itd.).

Stowarzyszenia i fundacje mogg korzystac z ofiarnosci obydwu grup.
Mogg takze — jako osoby prawne — same przekazac darowizne innegj
organizacji.

Dla obdarowanej organizacji darowizna jest przychodem
statutowym zazwyczaj zwolnionym z podatku dochodowego od os6b
prawnych (art. 17 ust 1 pkt 4 ustawy o CIT), czyli organizacja nie ptaci
podatku dochodowego od os6b prawnych, jesli otrzymana przez nig
darowizna zostanie przekazana na jej cele statutowe, ktore
zawierajg sie w katalogu celéw zwolnionych z podatku dochodowego
od 0so6b prawnych (art. 17 ustawy o pdop).

C IT-D — organizacji otrzymujgcej darowizne




Pozyskiwanie wsparcia

PROS:

w odpowiednig osobe,
w odpowiednim momencie,
o odpowiednig kwote,
na odpowiedni cel
i w odpowiedni sposob.




Darczyncy/Sponsorzy sa bardziej sktonni
przekazac pienigdze, gdy:

Wiedza na co zostang spozytkowane

Istnieje taka potrzeba

Widza, ze inni poswiecaja swoj czas (wolontariusze), pieniadze
Sa motywowani

Sa rozpoznawani i otrzymujg podziekowania

Wierza w misje organizacji i sa przez nig zachecani

vV v v v v VvV Vv

Ufaja organizacji
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Kontakt z darczynca/sponsorem:

Powiedz jaki jest Twoj ,,haczyk”, jaka jest Twoja ,,przyneta”

Nie czaruj, zacznij od spraw oczywistych. Zauwazaj,
usmiechaj sie, szukaj relacji

Sformutuj prosbe, rozwin ja, konkret.
Rozszerz spojrzenie na problem
Powiedz, co Cie odroznia

Powtorz prosbe - pros konkretnie
Zbuduje relacje, otwieraj mozliwosci

Wizytowka




Spotykajac sie z darczyncg/sponsorem nie
nalezy:

Spozniac sie

ByC nieprzygotowanym

By¢ natarczywym

Byc zbyt gadatliwym

Zebrad

Dawac obietnice bez pokrycia

Przeciggac spotkania w czasie

Narzucac sie

Uzywac przesadnej gestykulacji, wymachiwac rekami

Wtaczac telefonu komorkowego

vV vV vV vV Vv vV vV v v v Y

Zawezac rozmowy tylko do problemu



Budowanie wizerunku / Public Relations

Public relations (PR) to Swiadome, planowe i ciagte dziatania, majace na celu budowanie i utrzymyw
wzajemnych i korzystnych stosunkow miedzy organizacja i jej "otoczeniem. Public relations to, inacz
mowiac, ksztattowanie wizerunku organizacji w otoczeniu, poprzez prowadzenie dziatan, wptywan
jej postrzeganie (czyli co robi, w jaki sposob, czym sie k]GFU]e Z kim wspotpraCUJe czy ]est skutec
Spotyka sie rowniez skrocone okreélenie PR ]ako ,relacje z otoczeniem”

Media relations (wspotpraca z mediami) - to ciagte utrzymywanie kontaktu z dziennikarzami, dzie
ktorym w mediach (prasie, radio, telewizji) pojawiaja sie informacje o osiagnieciach i dokonaniac
orgamzaCJl Aby te informacje sie pojawity, konieczne jest korzystanie z odpowiednich narzedzi. Sa
m.in.: informacja prasowa, wywiad okolicznosciowy w gazecie, relacja telewizyjna z imprezy, progr
radlowy, Zaproszenie d21enmkarzy na uroczystosci, stata rubryka w gazecie lokalnej itp.

Tworzenie tozsamosci organizacji tzw. corporate identity (Cl) - sa to dziatania, ktore zmierzaja do
budowania oraz utrwalania okreslonego ,,obrazu” organizacji wsrod jej odbiorcéw. W dziataniach Cl ba
wazna jest spojnosc, konsekwencja oraz dbatos¢ o szczegoty. Przyktadami tworzenia tozsamosci organiz
sg np.: znak graflczny, logo, barwa, czcionka, papier i koperty firmowe, wizytowki, pieczatki, wzor pi
do odblorcow ulotka z mformaCJaml 0 organizacji, siedziba.

Lobbing -obejmuje roznorodne dziatania, ktore zmierzaja do upowszechniania idei waznych dla
organizacji, zyskiwania sojusznikow dla przed51ew21ec organizacji. Lobbing to dziatania (rzeczni
okreslonej sprawie) zmierzajace do uzyskania przychylnosci wtadz, mediow, innych zaintereso
Moze byc¢ prowadzony na skale krajowa (np. lobbowanie za wprowadzemem okreslonej usta
(np. aby wtadze miasta podjety konkretne dziatania).



\

» Public relations to nic innego jak odpowiednia (pod wzgledem czasu, miejsca i formy)
komunikacja organizacji z otoczeniem, ktora przektada sie na bardzo wymierne korzysci:
pozyskanych partnerow, zainteresowane media, nowych sponsorow lub donatorow, a takz
swiadomych odbiorcow dziatan.

» Musimy myslec na co dzien o komunikacji z otoczeniem. Pamietajmy,
kazdy kto odbiera telefon, wysyta e-maila, idzie na spotkani
reprezentuje organizacje. Osobe, ktora najczesciej kontaktuje s
roznymi grupami z otoczenia (np. dziennikarzami, sponsor
darczyricami, urzednikami), nalezy wyposazy¢ w niezbedng wiedz
materiaty (ulotke, dane o dziataniach, dobre przyktady itp.). Dobrze je
rowniez ustali¢, do kogo mozna w razie czego odestac¢ dziennikarzy.
Wazne, aby taka osoba dobrze znata organizacje: historie, osiggnieci
trudne momenty itp. |



Jest kilka rzeczy, ktore bez wiekszych wydatkow mozemy
zapewnic¢ w organizacji, aby budowac dobry wizerunek
organizacji:

Komunikat podstawowy - sa to napisane 3-4 zdania o organizacji, ktére odpowiedza na pytania o to kim
jestesmy i co robimy, beda uniwersalng wizytowka. Komunikat takl nalezy dobrze sformutowac prostym
jezykiem, przystepnym stownictwem, zawrze¢ w nim co$, co wyréznia organizacje sposrod innych.
Komunikat ten powinien byc¢ znany kazde] osobie z organizacji.

Dobre zdjecia - jesli dziatalnosc ,,da sie sfotografowac” (np. pikniki, festyny, podopieczni), to zdjecia
beda lepiej przekonywac odbiorcow i skuteczniej do nich méwic niz naJlepleJ napisany tekst. Zdjecia
powinny by¢ w miare mozliwosci profesjonalne (warto poszukac kogo$, kto moze nam w tym pomoc, lub
wynajac zawodowego fotografa - to inwestycja, ktora sie zwroci).

Ulotka, folder - uniwersalny materiat, ktory mowi o dziatalnoéci organizacji, pokazuje jej dokonania,
zawiera dane kontaktowe. Oprocz konkretneJ prostej i uniwersalnej tresci, powinien miec tadna,
atrakcyjna szate graficzna. Jesli organizacja prowad21 dziatania adrésowane do roznych odbiorcow (np.
seniorow, dzieci i nauczycieli) mozna miec¢ osobne ulotki adresowane bezposrednio do kazdej z tych grup.

Strona www - to bardzo wazne narzedzie, ktére pozwala na biezaco utrzymywac kontakt z otoczeniem,
informowac o tym, co aktualnie sie dzieje. Nie mozna zastaniac sie brakiem umiejetnosci czy Srodkow:
istnieje na rynku wiele darmowych narzedzi do stworzenia prostej, informacyjnej strony, ktore nie
wymagaja tajemnej informatycznej wiedzy (np. ustugi free.ngo.pl dla organizacji pozarzadowych).

Monitorowanie mediéw i zbieranie wycinkéw - mozna to robi¢ samodzielnie przegladajac prase i
kolekcjonujac teksty o organizacji. Mozna sie nimi pochwali¢, pokazac, ze stowarzyszenie lub fundacja
jest rozpoznawane.

Zbieranie dobrych przyktadow, sukcesdw, danych - to one najlepiej przekonuja konkretne przyktady i
liczby, s dowodem dziatalnosci, pokazuja skale dziatania. Wazne, aby byty zgromadzone ,,pod reka”,

zwtaszcza te, dotyczace podstawowych dziatan. Jesli organizacja prowad21 warsztaty artystyczne dla
leﬁC]dtO flobrze wiedzied, ile w minionym roku ich przeprowadzono, na jaki temat, ile oséb wzieto
nich udzia



Wolontariusze

» WOLONTARIUSZ - pod tym pojeciem/definicjg rozumie si¢ osobe fizyczna,

ktora ochotniczo 1 bez wynagrodzenia wykonuje $swiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie.

Zrédto: Ustawa 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

» WOLONTARIAT - dobrowolna, bezptatna, swiadoma dzialalno$¢ na rzecz
Innych, wykraczajaca poza zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Zrédto: Centrum Wolontariatu w Warszawie.



OBOWIAZKI korzystajacego - musi

informowac wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z
wykonywanymi Swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

zapewni¢ wolontariuszowi, na dotyczacych pracownikow zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego S$wiadczen, w tym
— w zaleznosci od rodzaju Swiadczen i zagrozen zwigzanych z ich wykonywaniem —
odpowiednie srodki ochrony indywidualnej;

pokrywac, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,
koszty podrozy stuzbowych i diet.

poinformowac¢ wolontariusza o przystugujacych mu prawach i cigzacych obowiazkach
oraz zapewni¢ dostepnos¢ tych informacji.

zapewniC ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow ponizej 30 dni
zatrudnienia.



OBOWIAZKI korzystajacego - moze

pokrywac, na dotyczacych pracownikow zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, takze inne niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza,
zwigzane z wykonywaniem Swiadczen na rzecz korzystajacego;

pokrywa¢ koszty szkolen wolontariuszy w zakresie wykonywanych przez nich
swiadczen okreslonych w porozumieniu, o ktorym mowa w art. 44 ust. 1.

wolontariusz moze, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zwolnic
korzystajacego w calosci lub w czesci z obowiazkow pokrywania, na
dotyczacych pracownikow zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,
koszty podrozy stuzbowych i diet;

zapewni¢ wolontariuszow1 ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, w
zakresie wykonywanych swiadczen



UBEZPIECZENIE

» Ubezpieczenie zdrowotne - art. 46 ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym.
Ustawa daje mozliwos¢ ubezpieczenia wolontariusza, ale nie naktada
obowiazku jego stosowania.

» NNW - ustawa naktada obowigzek na korzystajacego zapewnienia
wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Ubezpieczenie do 30 dni i powyzej 30 dni.

» OC - Nie jest wymagane, jednak warto ubezpieczy¢ wolontariusza od
ewentualnych roszczen ze strony oséb trzecich.



Porozumienie z wolontariuszem

Swiadczenia wolontariuszy sg wykonywane w zakresie, w sposob i w czasie okreslonych w
porozumieniu z korzystajacym. Porozumienie powinno zawiera¢ postanowienie o
mozliwosci jego rozwigzania.

Na zadanie wolontariusza korzystajacy jest obowigzany potwierdzi¢ na pismie tres¢
porozumienia, a takze wydac pisemne zaswiadczenie o wykonaniu Swiadczen przez
wolontariusza, w tym o zakresie wykonywanych Swiadczen.

Na prosbe wolontariusza korzystajacy moze przedtozy¢ pisemna opini¢ o0 wykonaniu
swiadczen przez wolontariusza.

Jezeli $wiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dluzszy niz 30 dni,
porozumienie powinno by¢ sporzadzone na piSmie.

Do porozumien zawieranych miedzy korzystajacym a wolontariuszem w zakresie
nieuregulowanym niniejszg ustawa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny.



