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Moderator - rola w debacie

* Moderator to jedna z najwazniejszych osob biorgcych udziat w
debacie

 Od moderatora zalezy przebieg debaty, zaangazowanie uczestnikow,
zakonczenie debaty wyciggnieciem konkretnych wnioskow

* Wazne aby dobrze sie do tej roli przygotowac - umiejetnosci i wiedza
jaka musi moderator dysponowac



Co robi moderator?

* Precyzuje temat

e Zaznajamia uczestnikow z metoda dyskusji i ramami czasowymi

* Daje impuls do startu

* Pilnuje czasu wypowiedzi i czasu debaty

* Pilnuje gtownego watku

e Udziela uczestnikom gtosu — w razie koniecznosci rowniez kulturalnie przerywa
e Zacheca uczestnikow debaty do wypowiedzi

* Jesli to konieczne przeformutowuje lub wyjasnia pytania i wypowiedzi uczestnikow
* Podsumowuje kolejne etapy dyskusji

* Podejmuje decyzje o zakonczeniu debaty

* Podsumowuje debate

* Dziekuje i zegna dyskutantow i publicznos¢



Co potrafi moderator?

* Potrafiinteresujgco przedstawic¢ temat i reguty debaty

* Potrafi jasno podsumowywac wypowiedzi uczestnikow i podsumowywac etapy
dyskusji

* Potrafi dyscyplinowac dyskutantow poprzez przyznawanie i odbieranie gtosu

* Potrafi utrzymac dyskusje na wtasciwych torach i dyscyplinowac dyskutantow,
ktorzy odbiegajg od tematu

* Potrafi dziata¢ zdecydowanie w przypadku naruszenia regut dyskus;i
 Potrafi zachecac uczestnikow do dyskus;ji

* Potrafi w odpowiednim momencie zakonczyc¢ debate i zebrac¢ wnioski
» Potrafi zadawac¢ dodatkowe pytania

» Potrafi dziata¢ w sytuacjach niespodziewanych



Co wie moderator?

e Jaki jest cel debaty

* Zna przynajmniej na poziomie podstawowym zagadnienia, ktorych dotyczy¢
bedzie debata

* Jaki powinien by¢ przebieg debaty (ramy czasowe, kolejne etapy debaty)
* Jakie sg zasady prowadzenia danego rodzaju debaty

* Kto wezmie udziat w debacie

 Jak zadac pytania szczegotowe do tematu debaty

* Czym zajmujg sie zaproszeni eksperci i 0 co mozna ich zapytac

* Jakie sg stabe i mocne strony tematu debaty

* Jakie ktopotliwe pytania mogg pasc w tracie debaty



Jak skutecznie moderowac debate?

* Moderowanie dyskusji jest zadaniem trudnym i wymagajgcym duzej
umiejetnosci

* Nalezy starannie przygotowac sie do tej roli, gdyz udana debata
czesto zalezy od jej sprawnego prowadzenia

» Kazda dyskusja przebiega w kilku fazach. Zwykle moderuje jg
wyznaczona do tego osoba, ktora prowadzi debate

* W kolejnych fazach debaty moderator ma rozne zadania



Faza poczatkowa — inicjowanie dyskusji

* Sprecyzowanie tematu

e Zaznajomienie uczestnikow z metoda dyskusji i ramami czasowymi
/KODEKS DEBATY/

* Impuls do startu



Faza rozwoju dyskusji

* Okazywanie zainteresowania — kontakt wzrokowy, stuchanie w
skupieniu

* Dopuszczenie do swobodnej wymiany zdan
* Pilnowanie czasu i gtdwnego watku

e Jezeli to konieczne - przeformutowanie, a takze wyjasnianie pytan i
wypowiedzi uczestnikow

* Podsumowanie kolejnych etapow dyskus;ji



Faza koncowa - podsumowanie

* Podjecie decyzji o zakonczeniu dyskusji, zasygnalizowanie konca
* Podsumowanie w kilku zdaniach przebiegu dyskusji

e Udzielenie informacji zwrotnej dyskutantom (oceniaj konkretne
zachowania nie osoby, jasno oddzielaj spostrzezenia od przypuszczen i
domystow, mow o jedynie o swoich odczuciach, podkreslaj pozytywy)

* Podziekowanie i pozegnanie



Techniki moderowania dyskusji:

* Powtarzanie wypowiedzi ,Jesli dobrze zrozumiatem, mowites...” — pozwala
nawigzac¢ kontakt z uczestnikiem, zacheca do dalszego udziatu, podkresla
wage stow;

e Zaproszenie wprost ,A co ty o tym myslisz Marcinie?” — angazuje
,milczkow”;

* Pytanie na pytanie , Dlaczego o to wtasnie pytasz?” — umozliwia rozwiniecie
watku, zgtebienie tematu;

* Odbicie piteczki ,, A co wy o tym myslicie” — zaangazuje wieksza ilos¢ osob w
dyskusje;

* Powtarzanie pytania — zwrocenie uwagi dyskutantow na wazne informacje i
watki.



ROLE W GRUPIE

* Pozytywna -
wielka pomoc w dyskusiji, korzystaj z niego czesto

Niesmiata -
zadawaj jej tatwe pytania, wzmacniaj jej wiare we wtasne sity, dodawaj odwagi
* Konfliktowa —
nie wdawaj sie w nic, nie daj sie sprowokowac, zachowaj spokdj, wciggnij innych w rozmowe z nig i uwazaj, zeby nie tylko ona méwita
* Arogancka -
nie krytykuj jej, powiedz lepiej: ,tak, ale...”
* Gruboskdrna -
spytaj jg o jej dziatania i polec jej, aby podawata przyktady z wtasnego zycia odnosnie omawianego tematu
* Wszystkowiedzgca -
pozwdl innym uczestnikom zajgc sie jego teoriami
* Ciagle pytajaca -
ona préobuje ,wykiwac¢” prowadzacego, zbié z pantatyku; przekaz jej pytania innym uczestnikom dyskus;ji
* Gadutfa-
przerywaj mu taktownie, ograniczaj jego czas na mowienie
* Krngbrna -
,beze mnie”. ,,zagraj” na jego wiedzy i doswiadczeniu, zréb z nich uzytek



10 przykazan moderatora




1. Nie bedziesz pozwalat kierowac soba

* Moderator powinien stwarza¢ wrazenie spokojnego, pewnego siebie
profesjonalisty, ktory wie, co robi. Z jednej strony uczestnik musi miec
do niego zaufanie i zywic¢ wzgledem niego pozytywne odczucia, z
drugiej powinien szanowac jego role lidera w tej sytuacji.

* Wskazowki: Pamietaj, ze to TY prowadzisz spotkanie, nie uczestnik
debaty. Jesli uczestnik przestaje realizowac postawione zadanie, to
Twoim obowigzkiem jest przypomnienie o zadaniu. Jesli uczestnik
prowadzi dtugi monolog o tematach nie zwigzanych z przedmiotem
spotkania, to nie bdj sie mu przerwac. Nawet jesli masz ,,stres”, trzeba
umiec przezwyciezyC¢ swoje obawy i pokazac uczestnikowi, ze wszystko
masz pod kontrola.



2. Nie bedziesz przerywat uczestnikowi
nadaremno

* Doswiadczony moderator to taki, ktory wie kiedy przerwac, a kiedy
siedziec cicho. Nalezy zachecic uczestnikdéw do rozmowy, jednak to
uczestnik ma mowié, nie moderator.

* Wskazowki: Nie przerywaj uczestnikowi w trakcie wypowiedzi, chyba
Ze jestes pewien, ze rozmowa catkowicie zboczyta z narzuconego
tematu. Nie dokanczaj jego zdan! Pozwadl uczestnikowi czasem
pomyslec. By¢ moze czyta witasnie tekst, lub rozglada sie z namystem
po stronie. Jednak uwazaj, zeby nie przedobrzy¢ — uczestnik moze
zapomniec o potrzebie gtosSnego mowienia — warto o tym
przypomniec.



3. Pamietaj, abys aktywnie stuchat

* Cho¢ moderator przez wiekszosc¢ spotkania milczy, to nie oznacza to,
iz moze przeniesc sie myslami na wyspe Bali. Trzeba stale okazywac
uczestnikom duze zainteresowanie i skupienie na tym, co wtasnie sie
mowi. Dzieki temu tworzy sie przyjazna atmosfera, a uczestnicy
chetniej wyrazajg swoje opinie.

* Wskazowki: Nie ma wyjscia, moderowanie wymaga skupienia przez
caty czas jego trwania. Pokazuj, ze stuchasz: przez delikatny usmiech,
wyraz zainteresowania na twarzy w trakcie wypowiedzi uczestnika, a
od czasu do czasu potwierdz delikatnym ,yhm” lub ,aha”. Musisz
uwazac, co mowi uczestnik, takze po to, aby nie przegapic sytuacji,
kiedy warto zadac pytanie uszczegotawiajgce lub wyjasnic
wieloznaczng wypowiedz.




4. Dbaj o komfort uczestnikdw swoich

* Publiczne wystgpienie jest sytuacjg stresowg, a zestresowany
uczestnik bedzie miat problemy z wyrazaniem swoich mysli. Dlatego
trzeba dbac o przyjazng, prawie kolezenska atmosfere spotkania.

e Wskazowki: Zacznij od przyjaznego przywitania. Dobrze jest
podkreslic wdziecznosc¢ za udziat w debacie. Ludzie lubig czuc sie
wazni.



5. Nie bron sie

* Moderator musi pamietac, ze kazda, nawet bardzo negatywna uwaga
uczestnika, jest bardzo korzystna dla rozwigzania problemu.

* Wskazowki: Nie dostarczaj wyjasnien, ani nie ttumacz rozwigzan
stojgcych za danym problemem. Mozna przedstawic¢ swoje
rozwigzania, ale dopiero po zakonczeniu dyskusiji i tylko po to, aby
uzyskac¢ dodatkowy feedback od uczestnikow.



6. Nie odpowiadaj

e Zawsze zdarzajg sie sytuacje, w ktorych uczestnik zwraca sie z
pytaniem do moderatora: czy wtasciwie odpowiedziat na pytanie itp.
Rolg moderatora NIE jest odpowiadanie na te pytania, ale poznanie
przypuszczen uczestnika.

* Wskazowki: Po pierwsze, odczekaj z jakgkolwiek pomocga. Czesto
okazuje sie, ze uczestnik nie styszac od razu odpowiedzi moderatora
sami ciggng dalej temat i wsparcie nie jest juz potrzebne. Po drugie,
odpowiadaj pytaniem na pytanie: , A jak sadzisz?”, ,,A co o tym
myslisz?”



7. Nie podpowiadaj

e Czasem uczestnik ma problemy w sytuacji, ktora moderatorowi
wydaje sie bardzo prosta — instynktownie chce pomaoc uczestnikowi.
Innym razem wydaje mu sie, ze doskonale rozumie intencje uczestnika
i dokancza jego zdania. W takich sytuacjach moderator musi w

szczegolnosci pamietac, zeby pozostac neutralnym i nie sugerowac
rozwigzania.

* Wskazowki: Zadawaj pytania otwarte np. ,,Co sadzisz o tym
problemie?” Nie podpowiadaj, jesli uczestnikowi ma jakies stowo na
koncu jezyka (prawdopodobnie nie to, ktére mu podpowiesz).



8. Nie mow ,,poddany” uczestnikowi swemu

e Uczestnicy debaty nie sg poddanymi, sg ,,ekspertami”. To nie ich
umiejetnosci i zdolnosci sg wykorzystywane, tylko to oni rozwigzuja
problem. Moderator musi mie¢ pewnosc¢, ze taki komunikat dotrze do
uczestnika.

* Wskazowki: Wyraznie zapewnij i podkresl, iz chcemy wspodlnie
rozwigzac problem, a nie wykorzystac uczestnika.



9. Nie oceniaj poprawnosci uczestnika swego

* Moderator musi zachowac neutralnos¢, niezaleznie od tego, czy
uczestnik wyraza zadanie poprawnie, czy nie. Nie wolho mu dac
jakichkolwiek wskazowek, werbalnie czy nie, ktorymi uczestnik
mogtby sie sugerowac wyrazajgc swojg opinie.

* Wskazowki: Pamietaj, ze uczestnik ma zawsze racje. Chocby jego
opinie wydawaty Ci sie gtupie, a problemy z ktorymi sie boryka —
banalne, musisz zawsze zachowac tak samo przyjazng neutralnosc.
Uwazaj na wyrazanie aprobaty czy dezaprobaty w jakikolwiek sposob
werbalny czy niewerbalny.



10. Ani wypowiedzi, ktéra jego jest

* Moderator musi uwazac przy odpowiadaniu na opinie i wypowiedzi
uczestnikow. Nie powinien sugerowac, ktore opinie sg pozadane.

* Wskazowki: Niezaleznie od tego, czy uczestnik wyraza zadowolenie,
czy frustracje, Twoja odpowiedz powinna miec tak samo neutralny
charakter — ,,Rozumiem?”, ,,Dziekuje za Twojg opinie”, ,Aha”. Uwazaj
takze na swoje niewerbalne reakcje (nie uSmiechaj sie bardziej niz
zwykle, kiedy uczestnik sie zachwyca, ani nie krzyw — jesli sie irytuje).



Przygotowanie do debaty

Tematyka planowanej debaty

* Czego ma dotyczyc, jakie problemy poruszac? Dla przysztej dyskusji dobrze
jest, kiedy sg to zagadnienia kontrowersyjne, tematyka, ktora wywotuje
gorgce spory, a nawet kiotnie...

* Mamy wtedy pewnos¢, ze publicznos¢ dopisze. Ale pamigtajmy, ze
dzisiejsze kontrowers ﬂe jutro stang sie prawdami obJaW|onym| a wiec

spierajmy sig wtedy, iedy problemy s3 rzeczywiscie ,gorace”, a nie - kiedy
juz mocno przestygty...

* Tytut spotkania. Powinien zmuszac do zastanowienia sig, do refleksji, do
proby odpowiedzi: jakie mam zdanie w tej kwestii, czy mam jakies pomysfy
na rozwigzanie problemu, a moze ktos wie cos wiecej na ten temat... itp.

* Dobre sq tytuty w postaci pytan. Sg interaktywne, ,,zaczepiajg” publicznosc.



Przygotowanie do debaty

Czas i miejsce debaty

* Zastanow sig dobrze nad terminem (nie w czasie godzin pracy, raczej nie w pigtek,
czy sobote, wieczorem; jesli liczysz na studentow?ucznlow — nie wybieraj
terminow wakacyjnych itd.)

* Odpowiednie mie{sce. Wybierajgc miejsce debaty nalezy oczywiscie uwzglednic
koszt wynajecia sali, jej wielkos¢ oraz dogodny dojazd.

* Jesli temat debaty jest poruszajgcy i wzbudza kontrowersje, a spotkanie
poprzedzita intensywna promocja, czy dziatania public relations musisz liczy¢ sie z
tym, ze przyjdzie duzo ludzi. Powinnas by¢ na to przygotowana (konieczne mogag
okazac sie: telebim i odpowiednie nagtosnienie)

* Jesli zas przedmiotem dyskusjicjiest zagadnienie raczej niszowe, wystarczy Ci
niewielka, klubowa salka. Wtedy pamigtaj o dotarciu z informacja o,dyskusLi do

zainteresowanych osob (maile, zaproszenia na portalach spotecznosciowyc
telefony etc.).



Przygotowanie do debaty

Dobdr panelistow

* Pewne osoby przychodzg nam do E’fowy od razu, saﬁekspertami w danej
dziedzinie, znawcami tematu, a takze zywymi, btyskotliwymi rozmowcami.
Nie lekcewazmy tej ostatniej cechy, zdarza sie bowiem, ze cztowiek
posiadajgcy wielkg wiedzg na dany temat, nie ma jednoczesnie
umiejetnosci ciekawego o nim opowiadania. Méwi dfugo, monotonnym
gtosem, usypia audytorium. Wybierajmy wiec tych dowcipnych, zywych,
umiejgcych zmiescic sie w wyznaczonym czasie.

* Odpowiednio wczesnie skontaktuj sie z wybranymi panelistami i badz
przygotowany na to, ze mogg odmowic, zwtaszcza w sytuacji, kiedy nie
planujesz wynagrodzenia za udziat w dyskusji. Staraj sie ich przekonac do
zmiany decyzji, bedzie Ci fatwiej, jesli temat dyskusji jest wazki, a ranga
organizacji, ktora jg przygotowuje, wysoka.



Przygotowanie do debaty

Pytania, tematy

* Przygotuj pytania, tematy do dyskusji dla moderatorow.

* Mozesz zrobic ,burze mozgdw” z innymi osobami, nad tym, czego
chciatabys sie dowiedziec lub o co chciatbys zapytac.

e Pytania i tematy nalezy przygotowac wczesniej, tak aby moderatorzy
mieli czas na zapoznanie sie z nimi i przygotowanie sie.



Przygotowanie do debaty

Zasady debaty

e zapoznaj z nimi moderatorow (przed debata)

* ile czasu przewidziano na dyskusje z udziatem publicznosci
* ile czasu przewidziano na poszczegolne wystgpienia itp.

* jaki jest program spotkana

* jaki jest cel spotkania



Przygotowanie do debaty

Organizacja debaty

* podziat obowigzkoéw — przydziel poszczegolnym osobg zadania (wysytka zaproszen,
cztowiek od spraw technicznych, kierownik imprezy, moderatorzy itp.)

* sala— co bedzie potrzebne? (nagtosnienie, ekrany, oswietlenie, kamera, scenografia sali
(sztalugi, bannery, roll-up), usytuowanie pubhcznosu)

* stoisko recepcyjne — materiaty Twojej organizacji, lista obecnosci dla przychodzacych,
pojemnik na wizytowki.

Erogram |mErezy kto wita publicznos¢, kto odpowiada za przebieg spotkania, kto
onczy spotkanie?

* promocja — czy mamy na to srodki? Jesli nie, skupmy sie tylko na dziataniach PR.
Zainteresujmy media planowanym wydarzenlem wysytajac atrakcyjnie sformutowane
zaproszenie i informacje prasowg. Do kogo wyslesz zaproszenia?

* relacja z debaty — pamigtaj, aby po spotkaniu zostat $lad na stronie www Twojej
organizacji, w prasie itp. (notatka z dyskusji, zapis wideo, zdjecia).



Przebieg debaty

* Rozpocznij spotkanie. Okresl gtowny cel spotkania.
» Stworz liste (realng!) wszystkich tematow, ktdre powinny zosta¢c omdwione.

Przygotuj Plan punktéw do omowienia (harmonogram). Niezaleznie od przebiegu
debaty pamietaj o priorytetach — czyli jakich tematéw nie wolno pominac.

Realistycznie okresl czas debaty. Jesli z analizy tematow wynika, ze spotkanie
zajmie 2 godziny, to zawiadom o tym uczestnikow spotkania.

Ustal zasady (kto moderuje, kto protokotuje, czas wystgpien, lista obecnosci, itp.)

Pilnuj dyscypliny (tzn. przestrzegania ustalonych zasad i twardo je egzekwuij)

Pilnuj koncowych ustalen. Wszystkie wnioski powinny zosta¢ doktadnie spisane i
zaprezentowane.



Dziekuje za uwage

Kontakt:
» futurama.fundacja@interia.pl

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej
0s6b Starszych na lata 2014-2020



